Polityka Prywatnosci

Na podstawie: RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UEL 2016 Nr 119)

I. Zawartos¢ polityki prywatnosci administratora:

Polityka prywatnosci administratora zawiera informacje dotyczace:

przetwarzania danych osobowych i innych informacji dotyczacych uzytkownikéw strony
internetowej (zwanej dalej ,,Strong”);

przetwarzania danych osobowych i innych informacji dotyczacych uzytkownikéw portalu
Facebook na fanpage’u pod nazwa ...................... (link do fanpage’a);

przetwarzania danych osobowych zawartych w formularzu kontaktowym online dostepnym
na stronie internetowej;

przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondencji elektronicznej;

przetwarzania danych osobowych podczas kontaktu telefonicznego;

w polityce zawarte sg takze wszystkie informacje, ktére osoby, ktérych dane dotycza,
powinny otrzymaé zgodnie z RODO.

Polityka prywatnosci administratora zawiera informacje o przetwarzaniu danych
pozyskiwanych przez Strone, w tym stosowania plikéw cookies lub innych podobnych
technologii.

Il. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest Agnieszke Sitarz prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod

nazwa Agnieszka Sitarz Sinapsis.pl , Gabinet Psychologiczno-Psychoterapeutyczny, z siedzibg w
Krakowie, ul. Krzywda 19A/50, 30-720 Krakéw, NIP 8392453538, REGON. 528795226.

Z administratorem danych mozna kontaktowaé¢ sie pod adresem poczty -elektronicznej:

agnieszka.sitarz@sinapsis.pl lub pod adresem korespondencyjnym: ul. Krzywda 19A/50, 30-720
Krakow lub pod numerem telefonu.......... .

lll. Jakie s cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych:

a) STRONA INTERNETOWA:

Dziatanie Strony

1. W celu realizacji ustugi Strony ustugodawca przetwarza informacje dotyczace urzadzenia

uzytkownika w celu zapewnienia poprawnosci dziatania ustug: adres IP komputera,
informacje zawarte w plikach cookies lub innych podobnych technologiach, dane dotyczace
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sesji, dane przegladarki internetowej, dane dotyczace urzadzenia, dane dotyczace aktywnosci
na Stronie, w tym na poszczegolnych podstronach.

Informacji te nie zawierajg danych dotyczacych tozsamosci uzytkownikéw, lecz w potaczeniu
z innymi informacjami moga stanowi¢ dane osobowe i w zwigzku z tym administrator
obejmuje je petng ochrong przystugujaca na gruncie RODO.

Dane te s przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ustugi Strony oraz
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych
plikdw cookies lub innych podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia
przegladarki internetowej zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym oraz zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b RODO w zwigzku z realizacja zamoéwienia w sklepie internetowym, rejestracjg i
utrzymaniem konta w sklepie internetowym. Dane s3 przetwarzane do czasu zakonczenia
korzystania przez uzytkownika ze Strony.

Reklamacje

W celu rozpatrywania reklamacji ustugodawca przetwarza dane osobowe uzytkownikéw
sktadajacych reklamacje, w szczegélnosci adres e-mail, imie, nazwisko, tres¢ reklamacji,
okolicznosci zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji, informacje pozyskane w toku
rozpatrywania reklamacji, w tym wyjasnienia zdarzenia bedacego jej przyczyna. W toku
rozpatrywania reklamacji ustugodawca moze przetwarzac szereg innych informacji, w tym
imie i nazwisko uzytkownika, informacje o korzystaniu przez uzytkownika z ustug, pliki
cookies lub inne podobne technologie, informacje o urzadzeniach.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug i sa
przetwarzane przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz nie dtuzej niz przez 3
miesigce po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w celach archiwizacyjnych w razie
koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec ustugodawcy zgodnie z
informacja zawartg ponizej.

Postepowanie wyjasniajace, dochodzenie roszczen

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ewentualnego naruszenia
postanowien polityki lub przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub dobrych
obyczajow, postepowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych
uzytkownikéw lub podmiotéw, obrony przed roszczeniami uzytkownikéw lub innych
podmiotéw, administrator moze przetwarza¢ dane osobowe okreslonych uzytkownikéw do
czasu zakonczenia toczacego sie postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia
roszczen administratora wzgledem uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z
Kodeksem cywilnym, lecz w szczegélnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢
diuzszy.

Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikow,
dane te moga zosta¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi lub
uprawnionemu na mocy przepisbw prawa organowi publicznemu, np. sadom, policji,
prokuraturze.
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Dane te bedg wéwczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
tj. w celu realizacji obowigzku wynikajacego z przepisow prawa dotyczacych obowigzku
rozpatrywania reklamacji, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora
polegajagcym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony
interes administratora bedzie wéwczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci
ustugobiorcy.

Dziatania marketingowe i PR administratora

Na Stronie administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe o swoich produktach lub
ustugach. Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajgcym na publikacji tresci
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami oraz tresci promocyjnych akcji, w ktére administrator jest

zaangazowany. Jednoczesnie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci uzytkownikéw, uzytkownicy

spodziewaja sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci, a czasem nawet tego oczekujg lub jest to

ich bezposrednim celem wizyty na Stronie.

Pliki cookies

Strona internetowa korzysta z plikow cookies wtasnych oraz plikéw cookies podmiotow trzecich.

Pliki Cookies wtasne:

Pliki cookies (ciasteczka) s to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych,
wysylane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strone internetowg (np.
na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona - w zaleznosci z
jakiego urzadzenia korzysta osoba odwiedzajaca Strone).

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach cookies podczas korzystania przez
osoby odwiedzajgce Strone w nastepujgcych celach:

a) zapamietywania danych z wypetnianych formularzy dostepnych na Stronie;

b) dostosowywania zawartosci Strony do indywidualnych preferencji Ustugobiorcy (np.
dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, ukfadu strony) oraz optymalizacji
korzystania ze Strony;

¢) prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposob korzystania ze
Strony;

Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie
akceptuje zapisywanie plikdbw cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkow korzystania
z plikbw cookies za pomocag ustawien wiasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze
mozna np. czeSciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢é mozliwosé

zapisywania plikow cookies - w tym ostatnim wypadku moze to mie¢ wptyw na niektére
funkcjonalnosci Strony.

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdbw cookies s3 istotne z punktu widzenia
zgody na korzystanie z plikbw cookies przez Strone - zgodnie z przepisami taka zgoda moze
by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku wyrazenia
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takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie
plikobw cookies.
5. Szczegoétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikbw cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg
na ponizszych stronach (wystarczy klikna¢ w dany link):
w przegladarce Chrome
w przegladarce Firefox
w przegladarce Opera
w przegladarce Safari

oA bR

w przegladarce Microsoft Edge.

Il. Pliki Cookies podmiotow trzecich:

Administrator korzysta z zewnetrznych narzedzi, ktére wykorzystuja pliki cookies, takich jak:

Google Analytics, Hotjar, Google Ads, Facebook Pixel, LinkedIn Pixel, MailerLite lub MailChimp lub
GetResponse, a takze ze strony internetowej moze nastapi¢ przekierowanie na serwisy
spotecznosciowe: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, TikTok, YouTube.

Google Analytics

Google Analytics jest zewnetrznym narzedziem analitycznym dostarczanym przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Narzedzie Google Analytics pozwala wiascicielom stron internetowych i aplikacji, poznaé zasady
korzystania z tych stron www i aplikacji przez uzytkownikow.

Narzedzie moze uzywac zestawu plikéw cookies w celu zbierania informacji i generowania raportow
ze statystykami na temat uzytkowania witryny. Gromadzone dane nie umozliwiajg identyfikacji
poszczegblnych uzytkownikéw. Gtéwnym rodzajem plikéw cookie uzywanych przez Google Analytics
jest ,_ga”.

Oprocz raportowania statystyk uzytkowania strony dane zbierane przez Google Analytics moga
rowniez utatwia¢, razem z niektérymi opisanymi wyzej plikami cookies, wyswietlanie bardziej
trafnych reklam w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci.

Informacje wskazane powyzej, pochodzg ze strony www:

https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl

Okres przechowywania danych o uzytkownikach izdarzeniach powigzanych z plikami cookies,
identyfikatorami uzytkownikéw lub identyfikatorami wyswietlania reklam wynosi 26 miesiecy.

Nastepnie, po zakonczeniu okresu przechowywania dane bedg automatycznie usuwane raz
W miesiacu.
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Firma Google uzyskata certyfikat ISO 27001 obejmujacy systemy, aplikacje, personel, technologie,
procesy i centra danych obstugujace rézne ustugi Google, w tym Google Analytics.

Wszelkie pozostate informacje zwigzane z prywatnoscia i bezpieczenstwem danych, mozna znalezé
pod adresem:
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=pl&ref_topic=1008008

Hotjar

Hotjar to ustuga technologiczna, ktéra pomaga lepiej zrozumie¢ wrazenia uzytkownikéw strony
internetowej (np. ile czasu spedzaja uzytkownicy i na jakich stronach www, w co klikaja, jakie sg ich
preferencje itp.). Dzieki takim informacjom, mozemy budowaé i utrzymywac nasz serwis z
uwzglednieniem opinii uzytkownikow. Bedziemy korzystac z tego narzedzia w ograniczonym zakresie.

Dostawcg oprogramowania jest Hotjar Ltd, Dragonara Business Centre 5th Floor, Dragonara Road,
Paceville St Julian's STJ 3141, Malta.

Hotjar uzywa plikébw cookie i innych podobnych technologii do zbierania danych o zachowaniu
uzytkownikdéw strony i ich urzadzeniach, adres IP urzadzenia (przetwarzany podczas sesji i
przechowywany w formie uniemozliwiajacej identyfikacje), rozmiar ekranu urzadzenia, typ
urzadzenia (unikalne identyfikatory urzadzenia), informacje o przegladarce, lokalizacja geograficzna
(tylko kraj) oraz preferowany jezyk uzywany do wyswietlania strony internetowej. Hotjar
przechowuje te informacje w naszym imieniu w pseudonimizowanym profilu uzytkownika -
informacja w dostepna na stronie www: https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/360038347874-
Sample-Wording-for-Your-Privacy-Policy.

Jezeli uzytkownik nie zgadza sie na tworzenie jego profilu, przechowywania informacji na temat
korzystania przez niego z naszej strony oraz wykorzystywania plikbw cookies, moze zmienic
ustawienia w swojej przegladarce. Informacje w tym zakresie dostepne s3 pod adresem:
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/.

Wszelkie pozostate informacje zwigzane z prywatnoscia i bezpieczenstwem danych, mozna znalezé
pod adresem: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

Google Ads

Google Ads jest zewnetrznym narzedziem reklamowym przeznaczonym do promowania produktow i
ustug w wyszukiwarce Google, w serwisie YouTube i na innych stronach. Za jego obstuge odpowiada

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Korzystajgc z tego narzedzia w zakresie dziatan reklamowych, opieramy sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie tj. na marketingu wtasnych produktéw lub ustug.
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Google Ads wyswietla nasze reklamy, gdy uzytkownicy szukajg w Internecie naszych produktéw
iustug. Dzieki wykorzystaniu inteligentnej technologii Google Ads utatwia docieranie do
potencjalnych klientéw w chwili, gdy sg gotowi do wykonania dziatania.

Funkcje Google Ads, takie jak remarketing czy kierowanie na liste klientéw, umozliwiajg tworzenie i
przesytanie list odbiorcéw wykorzystywanych do kierowania reklam w mediach Google i na stronach
zewnetrznych.

Korzystanie z narzedzia Google Ads nie prowadzi do gromadzenia danych uzytkownikoéw, ktére
pozwolitby na ich identyfikacje. Z drugiej strony nalezy pamietac¢ o tym, ze Google moze dokonywac
takiego zestawienia danych, ktére prowadzi do nadania im charakteru danych osobowych. Powyzsze
pozostaje jednak poza zakresem naszej odpowiedzialnosci, a wynika z realizacji tych dziatan przez
Google (umowa zawarta z uzytkownikiem ustug Google).

Zarzadzanie ustawieniami reklam jest mozliwe bezposrednio na stronie Google, gdy nie chcesz
otrzymywac personalizowanych reklam: https://adssettings.google.com/authenticated.

Wszelkie pozostate informacje zwigzane z kontrolowaniem informacji gromadzonych przez Google w
witrynach i aplikacjach, mozna znalez¢ pod adresem:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Facebook Pixel

Pixel Facebooka jest narzedziem marketingowym dostarczanym przez Meta Platforms Inc., One
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025 USA.

Narzedzie Facebook Pixel pomaga mierzy¢ skutecznos$¢ reklam na podstawie analizy dziatan
podejmowanych przez uzytkownikéw w witrynie.

Jakie zastosowanie ma ww. narzedzie?

1. Emisja reklam wsréd wtasciwej grupy odbiorcéw.
2. Zwiekszenie sprzedazy.
3. Pomiar wynikéw reklam.

Nasza strona internetowa zostata skonfigurowana z pikselem Facebooka, dlatego to narzedzie
uruchomi sie za kazdym razem, kiedy kto$ podejmie dziatanie w naszej witrynie. Przyktady dziatan
obejmuja np. odwiedzenie kolejnych podstron. Piksel gromadzi te dziatania (inaczej zdarzenia). Dzieki
temu, mozna zobaczy¢ dziatania podejmowane przez uzytkownikéw strony www oraz skorzystaé
z opcji umozliwiajacych ponowne dotarcie do nich dzieki przysztym reklamom.

Informacije wskazane powyzej, pochodza ze strony
www: https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142
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Informacje (wtym informacje o odwiedzanych witrynach, ogladanych reklamach) mogg by¢
wykorzystywane do tego, by pomaga¢ reklamodawcom i innym partnerom w mierzeniu skutecznosci
i dystrybucji ich reklam iustug orazw poznaniu typéw oséb, ktére korzystajg zich ustug
oraz sposobu, w jaki uzytkownicy odwiedzajg ich witryny, czy korzystaja z ich aplikacji i ustug. Jezeli
serwis bedzie chciat powigza¢ te dane zinnymi informacjami dotyczacymi uzytkownika portalu,
informujemy, Ze sa to dziatania, na ktére jako administrator danych osobowych wytacznie na naszym
fanpage’u, nie mamy rzeczywistego wptywu.

Wszelkie informacje w tym zakresie, dostepne
sg pod adresem: https://www.facebook.com/policy/cookies/

LinkedIn Pixel (LinkedIn Insight Tag)

LinkedIn Pixel jest narzedziem marketingowym dostarczanym przez LinkedIn Corporation 1000 West
Maude Avenue Sunnyvale, CA 94085 USA.

LinkedIn Pixel pozwala na $ledzenie konwersji w witrynie powigzanej ze wszystkimi reklamami
Linkedln, a w dalszej kolejnosci na automatyczne zoptymalizowanie kampanii, aby w rezultacie
uzyskaé¢ wiecej konwers;ji.

LinkedIn Pixel tworzy unikalny plik cookie LinkedIn w przegladarce odwiedzajacego i umozliwia
gromadzenie nastepujacych danych dla tego pliku: metadane, takie jak adres IP, znacznik czasu,

zdarzenia na stronie (np. wyswietlenia strony).

Wiecej informacji: https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/65521.

Rozwiazania marketingowe LinkedIn i ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO),
informacje dostepne s3 tutaj: https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/87169/rozwiazania-

marketingowe-linkedin-i-ogolne-rozporzadzenie-o-ochronie-danych-osobowych-rodo-?lang=pl

YouTube

Na stronie internetowej mozna odtwarzaé takze nagrania dostepne w serwisie YouTube
bezposrednio ze strony. Google LLC obstuguje serwis YouTube.

Istotna jest informacja, ze do momentu, kiedy nie sg odtwarzane nagrania, to zadne pliki cookies nie
sg zapisywane na urzadzeniu uzytkownika ani Google nie gromadzi informacji na jego temat.

W sytuacji, gdy dojdzie do odtwarzania nagrania, wtedy YouTube zapisuje na urzadzeniu uzytkownika

internetowej, nawet gdy nie posiada konta Google czy nie jest akurat zalogowany. Szczegoétowe
informacje na ten temat znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Google. Znajdujg sie tam réwniez
informacje o celach gromadzenia tego typu informacji.
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Przy odtwarzaniu nagrania w serwisie YouTube, uzytkownik korzysta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Google LLC.

Wszelkie pozostate informacje zwigzane z prywatnoscig i bezpieczenstwem danych, ustugami
$wiadczonymi w ramach serwisu YouTube, mozna znalez¢ pod adresem:

e Regulamin: https://www.youtube.com/t/terms,

e Polityka Prywatnosci: https://policies.google.com/privacy.

Narzedzia spoteczno$ciowe

Na stronie internetowej po kliknieciu przez uzytkownika w ikone odpowiedniego portalu
spotecznosciowego, moze nastgpi¢ przekierowanie do: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter,
TikTok, co oznacza, ze w Twojej przegladarce zostanie nawigzane potaczenie ztym serwisem
spotecznosciowym. Informacje, ktore uzyskuje serwis, gdy nie jeste$ do niego zalogowany lub
nie posiadasz na nim konta to: wyswietlenie naszej strony internetowej w Twojej przegladarce
oraz Twéj adres IP. Informacje takie sg przesytane i przechowywane na serwerze wtasciciela danego
serwisu spofecznosciowego. W przypadku zalogowania do odpowiedniego serwisu spotecznosciowe,
zbierane i przetwarzane s3 dane osobowe na zasadach opisanych w Politykach Prywatnosci tych
serwisow.

Zobacz, jak kwestie zwigzane zochrong prywatnosci zostaty uregulowane w poszczegélnych
serwisach spotecznos$ciowych:

e Facebook: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation

e Instagram: https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

e LinkedIn: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

e Twitter: https://twitter.com/en/privacy

o TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=pl

MailerLite

MailerlLite jest narzedziem do e-marketingu oraz automatyzacji mailingu, ktore zostato zintegrowane
Z naszg strong internetowa w celu usprawnienia obstugi i dostarczania osobom, ktére subskrybowaty
newsletter informacji o naszych promocjach, produktach, ustugach i ofertach.

Dostawca tego narzedzia na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego jest MailerLite Limited,

Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Irlandia.

W ramach integracji strony internetowej z narzedziem Mailerlite przetwarzane s3 informacje
o subskrybentach:
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1. Dane osobowe:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie i nazwisko, dane kontaktowe, w tym adres e-mail),

e zainteresowania lub preferencje osobiste (preferencje marketingowe i publicznie dostepne
media spotecznosciowe, informacje o Profilu),
e informacje IT (adresy IP, dane dotyczace uzytkowania, dane z plikow cookie, dane dotyczace

nawigacji online, dane dotyczace lokalizacji, dane przegladarki).

W zwigzku z wykonywaniem Ustug MailerLite co do subskrybentéw newslettera wykorzystuje:
e Pliki Cookies, do monitorowania wskaznikow odwiedzajagcych MailerLite, takich jak
wyswietlenia stron, czas spedzony w witrynie, liczba odwiedzajacych itp.
e Sygnaly nawigacyjne wsieci Web: MailerLite dotacza jednopikselowe gify (sygnaty

nawigacyjne w sieci Web) do wysytanych przez to narzedzie wiadomosci e-mail, ktoére
pozwalajg gromadzi¢ informacje o otwarciu wiadomosci e-mail i adresie IP, typie przegladarki
lub klienta poczty e-mail oraz innych podobnych szczegétach. MailerLite uzywama danych
z tych sygnatéw nawigacyjnych do tworzenia raportéw o tym, jak przebiegata kampania e-
mailowa i jakie dziatania wykonali subskrybenci, aby uchwycié¢ czas spedzony w Ustugach,
odwiedzane strony i skuteczno$¢ kampanii e-mailowe;j.

e Unikalne identyfikatory i podobne technologie $ledzenia: MailerLite moze korzystaé z innych

technologii $ledzenia w celu administrowania Ustugami, $ledzenia ruchow uzytkownika
w ramach Ustug, analizowania trendéw, $ledzenia zachowan, obstugi ukierunkowanych
reklam i gromadzenia informacji demograficznych, w celu pomiaru wydajnosci kampanii e-
mailowych i poprawy funkcji dla okreslonych segmentéw Klientéw.

Centra przechowywania danych UAB MailerLite znajdujg sie w Unii Europejskiej i posiadajg certyfikat
bezpieczenstwa przechowywania informacji (ISO 27001), a takze certyfikat zarzadzania ustugami IT
(1SO 20000).

Wskazane wyzej informacje oraz pozostate informacje zwigzane z ochrong prywatnosci znajduja sie
w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem:
oraz Polityce plikdw cookies, dostepnej pod adresem: https://www.mailerlite.com/legal/cookie-

policy.

MailChimp

Administrator do automatyzacji obstugi mailingu w ramach ustugi newslettera korzysta z narzedzi
dostarczanych przez MailChimp, ktéry jest wiasnoscig i jest zarzadzany przez The Rocket Science
Group LLC, firme z siedzibg w stanie Georgia w Stanach Zjednoczonych.

W zakresie realizacji ustugi newslettera informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
subskrybentow newslettera, znajdujg sie w dalszej czesci Polityki. W tym miejscu administrator
przedstawia informacje zwigzane z plikami cookies w zakresie integracji z programem MailChimp,
ktore sg dostepne pod adresem:
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® Petnainformacja dot. prywatnosci i bezpieczehstwa danych dostepna jest pod adresem:
https://mailchimp.com/legal/privacy/
e Informacja o wykorzystywanych plikach cookies dostepna jest pod adresem:
https://mailchimp.com/legal/cookies/
GetResponse

Administrator do automatyzacji obstugi mailingu w ramach ustugi newslettera korzysta z narzedzi
dostarczanych przez GetResponse. GetResponse jest spotkg akcyjng z siedzibg w Gdansku, przy przy
al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk, KRS 0000942075, NIP 9581468984,

W zakresie realizacji ustugi newslettera informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
subskrybentow newslettera, znajdujg sie w dalszej czesci Polityki. W tym miejscu administrator
przedstawia informacje zwigzane z plikami cookies w zakresie integracji z programem GetResponse,
ktore sg dostepne pod adresem:

Polityka prywatnosci GetResponse:

https://www.getresponse.pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci

Polityka GetResponse dot. ciasteczek:

https://www.getresponse.pl/informacje-prawne/polityka-cookies

b) FANPAGE NA FACEBOOKU:
Prowadzenie fanpage

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu umozliwienia im korzystania z
fanpage’a. Administrator posiada informacje o:

a) polubieniu fanpage’a,

b) aktywnosci na fanpage'u,

c) tresci komentarzy i postéw zamieszczanych przez uzytkownikow.
Dane te s przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug.

Realizacja kontaktu z uzytkownikami - Messenger

W celu umozliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem administrator przetwarza

informacje dotyczace oséb kontaktujacych sie z administratorem za posrednictwem
komunikatora Messenger, w szczegblnosci imie i nazwisko lub nazwe uzytkownika na portalu
Facebook, tres¢ korespondencji (wiadomosci, watkow). Wiadomosci nie sg przechowywane
przez administratora w innych miejscach niz Facebook.
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Dane s3 przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie
administratora i uzytkownikdéw, polegajgcym na koniecznosci zapewnienia kontaktu
pomiedzy uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i
wolnosci uzytkownikow.

Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy uzytkownika oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu sprawy w
celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami
wobec administratora. Po tym czasie sg one usuwane z poziomu fanpage’a administratora,
po czym administrator nie bedzie mogt juz dtuzej zrealizowac¢ dostepu do tych danych.

Postepowanie wyjasniajace, dochodzenie roszczen

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ewentualnego naruszenia
postanowien polityki lub przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub dobrych
obyczajow, postepowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych
uzytkownikéw lub podmiotéw, obrony przed roszczeniami uzytkownikéw lub innych
podmiotéw, administrator moze przetwarza¢ dane osobowe okreslonych uzytkownikéw do
czasu zakonczenia toczacego sie postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia
roszczen administratora wzgledem uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z art.
118 Kodeksu cywilnego, lecz w szczegolnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢
diuzszy.

Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikéw,
dane te moga zosta¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi lub
uprawnionemu na mocy przepisow prawa organowi publicznemu, np. sgdom, policji,
prokuraturze.

Dane te bedg wéwczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
tj. w celu realizacji obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa dotyczacych obowigzku
rozpatrywania reklamacji, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora
polegajacym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony
interes administratora bedzie woéwczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci
ustugobiorcy.

Dziatania marketingowe i PR administratora

Na fanpage’'u administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe o swoich
produktach, ustugach lub eventach, ktére organizuje lub w ktérych bierze udziat.

Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajacym na wiasnych

dziataniach marketingowych. Jednoczes$nie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci
uzytkownikoéw, ktorzy spodziewaja sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci, a czasem
nawet tego oczekuja, w szczegblnosci ze wzgledu na specyfike dziatania Facebooka.

c) PROFIL FIRMOWY NA INSTAGRAMIE
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Prowadzenie profilu

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu umozliwienia im korzystania z
jego profilu firmowego na Instagramie. Administrator posiada informacje o:

osobach obserwujacych jego profil,

polubieniach,

wyswietleniach na Instagram stories,

aktywnosci uzytkownikow,

tresci komentarzy zamieszczanych przez uzytkownikow.

Dane te s przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug.

Realizacja kontaktu z uzytkownikami

W celu umozliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem, administrator przetwarza
informacje dotyczace oséb kontaktujacych sie z administratorem za posrednictwem
wiadomosci wysytanych przez Instagram, w szczegdlnosci imie i nazwisko lub nazwe
uzytkownika na serwisie Instagram, tres¢ korespondencji (wiadomosci, watkow). Wiadomosci
nie sa przechowywane przez administratora w innych miejscach niz Instagram.

Dane s3 przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie
administratora i uzytkownikéw, polegajacym na koniecznosci zapewnienia kontaktu
pomiedzy uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i
wolnosci uzytkownikéw.

Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy uzytkownika oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu sprawy w
celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami
wobec administratora. Po tym czasie sg one usuwane z poziomu profilu administratora, po
czym administrator nie bedzie mogt juz diuzej zrealizowac dostepu do tych danych.

Postepowanie wyjasniajace, dochodzenie roszczen

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ewentualnego naruszenia
postanowien polityki lub przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub dobrych
obyczajow, postepowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych
uzytkownikéw lub podmiotéw, obrony przed roszczeniami uzytkownikéw lub innych
podmiotéw, administrator moze przetwarza¢ dane osobowe okreslonych uzytkownikéw do
czasu zakonczenia toczacego sie postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia
roszczen administratora wzgledem uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z art.
118 Kodeksu cywilnego, lecz w szczegolnych przypadkach przewidzianych prawem moze byc
diuzszy.

Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikow,
dane te moga zosta¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi lub
uprawnionemu na mocy przepisbw prawa organowi publicznemu, np. sadom, policji,
prokuraturze.
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Dane te bedg wéwczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
tj. w celu realizacji obowigzku wynikajacego z przepisow prawa dotyczacych obowigzku
rozpatrywania reklamacji, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora
polegajagcym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony
interes administratora bedzie wéwczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci
ustugobiorcy.

Dziatania marketingowe i PR administratora

Na profilu Instagram, administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe o swoich
produktach, ustugach lub eventach, ktére organizuje lub w ktérych bierze udziat.
Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajagcym na wtasnych
dziataniach marketingowych. Jednoczesnie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci
uzytkownikdéw, ktérzy spodziewaja sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci, a czasem
nawet tego oczekuja, w szczegblnosci ze wzgledu na specyfike dziatania Instagrama.

d) PROFIL FIRMOWY NA LINKEDIN

Prowadzenie profilu

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu umozliwienia im korzystania z
jego profilu firmowego na LinkedIn. Administrator posiada informacje o:

osobach obserwujacych jego profil,

aktywnosci uzytkownikow,

tresci komentarzy zamieszczanych przez uzytkownikow,

innych interakcjach podejmowanych przez uzytkownikéw za posrednictwem jego profilu.
Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug.

Realizacja kontaktu z uzytkownikami

W celu umozliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem, administrator przetwarza
informacje dotyczace oséb kontaktujacych sie z administratorem za posrednictwem
wiadomosci wysytanych przez Linkedln, w szczegélnosci imie i nazwisko uzytkownika, tresc¢
korespondencji (wiadomosci, watkéw). Wiadomosci nie sg przechowywane przez
administratora w innych miejscach niz LinkedIn.

Dane sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie
administratora i uzytkownikdéw, polegajgcym na koniecznosci zapewnienia kontaktu
pomiedzy uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i

wolnosci uzytkownikow.

Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy uzytkownika oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu sprawy w
celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami
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wobec administratora. Po tym czasie sg one usuwane z poziomu profilu administratora, po
czym administrator nie bedzie mogt juz diuzej zrealizowac dostepu do tych danych.

Postepowanie wyjasniajace, dochodzenie roszczen

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ewentualnego naruszenia
postanowien polityki lub przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub dobrych
obyczajow, postepowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych
uzytkownikéw lub podmiotow, obrony przed roszczeniami uzytkownikow lub innych
podmiotéw, administrator moze przetwarzaé dane osobowe okreslonych uzytkownikéw do
czasu zakonczenia toczacego sie postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia
roszczen administratora wzgledem uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z art.
118 Kodeksu cywilnego, lecz w szczegblnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢
diuzszy.

Jezeli dane osobowe beda przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikéw,
dane te mogg zostaé¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi lub
uprawnionemu na mocy przepisbw prawa organowi publicznemu, np. sadom, policji,
prokuraturze.

Dane te bedg wéwczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
tj. w celu realizacji obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa dotyczacych obowigzku
rozpatrywania reklamacji, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora
polegajagcym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony
interes administratora bedzie wéwczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci
ustugobiorcy.

Dziatania marketingowe i PR administratora

Na profilu firmowym LinkedIn, administrator moze zamieszczaé informacje marketingowe o
swoich produktach, ustugach lub eventach, ktére organizuje lub w ktérych bierze udziat.
Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajacym na wtasnych
dziataniach marketingowych. Jednoczes$nie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci
uzytkownikoéw, ktorzy spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci, a czasem
nawet tego oczekuja, w szczegblnosci ze wzgledu na specyfike dziatania LinkedIn.

e) FORMULARZ KONTAKTOWY ONLINE

Udzielenie odpowiedzi, zatatwienie sprawy

Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy uzytkownika, w tym do przestania informacji marketingowych o
wybranych ustugach lub produktach oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu
sprawy w celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi
roszczeniami wobec administratora.
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Dane te bedg woéwczas przetwarzane w celu realizacji ustugi formularza kontaktowego online
Swiadczonej drogg elektroniczna (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W zakresie przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng Ilub marketingu
bezposredniego za pomoca telefonicznych urzadzen koncowych dane beda przetwarzane na
podstawie zgody wyrazonej przez wyrazne dziatania potwierdzajace (art. 6 ust. 1 lit. a w zw. z
art. 4 pkt 11 RODO), polegajace na uzupetnieniu odpowiedniego pola do wpisania adresu e-
mail lub numeru telefonu.

Dochodzenie roszczen

W przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych
uzytkownikéw lub podmiotéow, obrony przed roszczeniami uzytkownikow lub innych
podmiotéw, administrator moze przetwarza¢ dane osobowe okres$lonych uzytkownikow
zawarte w formularzu kontaktowym online do czasu zakohczenia toczacego sie
postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen administratora wzgledem
uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego, lecz w
szczegoblnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢ dtuzszy.

Dane te bedg woéwczas przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w prawnie
uzasadnionym interesie administratora polegajacym na dochodzeniu swoich roszczen
wzgledem uzytkownika lub obrony przed roszczeniami. Prawnie uzasadniony interes
administratora bedzie wéwczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.

Statystyki korzystania z ustug

W celu poprawy jakosci swoich ustug administrator przetwarza informacje statystyczne
dotyczace korzystania z formularza kontaktowego online i w tym celu korzysta z informacji
statystycznych dostarczanych przez pliki cookies lub inne podobne technologie.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w prawnie uzasadnionym interesie
administratora polegajagcym na utatwieniu korzystania z ustug, poprawy jakosci oraz
funkcjonalnosci $wiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i
wolnosci uzytkownikéw.

Dane te sg przetwarzane w ramach biezgcych dziatan administratora, lecz nie diuzej niz przez
60 dni od otrzymania informacji. Po tym czasie administrator moze dalej przetwarzac ogélne
dane statystyczne, ktére beda pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych
poszczegblnych uzytkownikéw.

f) KONTAKT TELEFONICZNY

Administrator przetwarza informacje o numerze telefonu w celu kontaktu z klientami,
potencjalnymi klientami oraz innymi osobami kontaktujagcymi sie za pomoca numerow

telefonu udostepnionych przez administratora do realizacji tego celu.

Administrator w zaleznosci od sytuacji, w szczegolnosci, gdy posiada juz inne dane osoby
dzwoniacej oraz w jakiej sprawie osoba dzwoni, przetwarza dane osobowe réwniez w innych,
uzgodnionych kazdorazowo i indywidulanie celach, ktére sg znane osobie dzwonigcej lub
oddzielnie informuje o tym osobe, ktérej dane dotycza.
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Przetwarzanie numeréw telefonu oraz innych danych osobowych zwigzanych z tg czynnoscia
nastepuje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), przez czas niezbedny do realizacji celow zwigzanych z takim kontaktem, a w
szczegblnosci oczekiwanych przez osobe kontaktujaca sie.

g) KORESPONDENCJA ELEKTRONICZNA (E-MAIL):

Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji
e-mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji, w celu:

umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu z
adresatami;

dokumentowania ustalen dokonywanych z osobami kontaktujgcymi sie przez e-mail;
przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskow w formie elektronicznej;

ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.

Korespondencje przechowujemy przez rok, chyba ze wiadomosci zawierajg tresé¢ istotng dla
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, woéwczas wybrane wiadomosci
bedziemy przechowywa¢é do 3 lat, czyli do uptywu terminu przedawnienia roszczen, zgodnie z
kodeksem cywilnym.

Podstawa prawnga przetwarzania danych zawartych w korespondenc;ji e-mailowe;j jest:
prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomosci
elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - wobec korespondencji incydentalnej, polegajacy
na umozliwieniu kontaktu elektronicznego z administratorem;

dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace - jezeli nadawca
wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dot. ustug lub produktéw, odpowiedz udzielona
nadawcy bedzie zawiera¢ zadane przez nadawce informacje, a wystanie zapytania bedzie
oznaczato zgode na przestanie nadawcy przez administratora informacji handlowych na
podany przez nadawce adres e-mail w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng); wyrazong zgode mozna cofngé w kazdym
momencie bez podawania przyczyny, lecz informacje handlowe wystane po wystaniu
zapytania o nie, a przed cofnieciem zgody, beda wystane zgodnie z prawem; cofniecie zgody
moze uniemozliwi¢ udzielenie petnej odpowiedzi na zadane pytanie;

prawnie uzasadniony interes administratora polegajagcy na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z ogdélnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z
kodeksem cywilnym (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

h) NEWSLETTER
Administrator przetwarza adresy e-mail subskrybentéw newslettera w celu realizacji

zamoéwionej ustugi newslettera, swiadczonej drogg elektroniczng. Administrator przetwarza
dane:

a) podany adres e-mail,

b) date przystapienia do subskrypcji,

¢) informacje o wysyice newsletteréw.
Ponadto administrator przetwarza adresy e-mail podane do $wiadczenia ustugi newslettera
rowniez do realizacji ustugi zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci.
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Dane s3 przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji ustugi newslettera.
Natomiast zgoda na otrzymywanie wiadomosci wcelu realizacji ustugi newslettera
oraz na informowanie o promocjach i ofertach, jest wyrazana na podstawie art. 10 ust. 2
w zw. z ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ust. 1 ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

Reklamacje

W celu rozpatrywania reklamacji ustugodawca przetwarza dane osobowe subskrybentéw
sktadajacych reklamacje, w szczegélnosci: adres e-mail, imie i nazwisko, tres¢ reklamacji,
okolicznosci zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji, informacje pozyskane w toku
rozpatrywania reklamacji, w tym wyjasnienia zdarzenia bedacego jej przyczyna. W toku
rozpatrywania reklamacji ustugodawca moze przetwarzac szereg innych informacji, w tym
imie i nazwisko uzytkownika, informacje o korzystaniu przez subskrybentéw z ustugi
newsletter, pliki cookies lub inne podobne technologie, informacje o urzadzeniach.

Dane s3 przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu realizacji obowigzku
wynikajgcego z przepiséw prawa dotyczacych obowiazku rozpatrywania reklamacji, zgodnie z
ustawag o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez czas niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji oraz nie dtuzej niz przez rok po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w
celach archiwizacyjnych zgodnie z ustawg o rachunkowosci w razie koniecznosci obrony
przed ewentualnymi roszczeniami wobec ustugodawcy zgodnie z informacjg zawartg ponizej.

Postepowanie wyjasniajace, dochodzenie roszczen

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ewentualnego naruszenia
postanowien niniejszej Polityki lub przepisbw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub
dobrych obyczajow, administrator moze przetwarza¢é dane osobowe okreslonych
subskrybentéw do czasu zakonczenia toczacego sie postepowania oraz do uptywu terminu
przedawnienia roszczen administratora wzgledem subskrybenta, ktéry zazwyczaj wynosi 3
lata, ale w szczegblnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢ dtuzszy.

Dane te beda wowczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO
tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora polegajacym na dochodzeniu swoich
roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony interes administratora bedzie
wowczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci subskrybenta.

j) CHATBOT

Chatbot to program, ktéry umozliwia wymiane wiadomosci tekstowych z kazdym
uzytkownikiem strony internetowej przez catg dobe. W tym celu uzytkownik klika w dostepna

na stronie internetowej ikone chatu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zadania pytania i nawigzania kontaktu przez:

zalogowanie sie w Messenger - po wybraniu tej opcji loguje sie przez podanie swoich danych
do logowania na platformie Facebook,
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kontynuacji jako go$¢ - po wybraniu tej opcji ma mozliwos¢ wybrania pytan: ,Czy moge
porozmawiac z kims$ na chacie?”, ,Mam pytanie. Czy moge prosi¢ o pomoc?” lub wpisac tres¢
pytania w pole tekstowe ,Zadaj pytanie”.

W przypadku kontynuacji rozmowy jako gos¢, uzytkownik akceptuje Regulamin platformy
Facebook, dostepny pod adresem: https://www.facebook.com/terms/.

Informacje dot. zasad przetwarzania danych przez Facebooka dostepne sa pod
adresem: https://www.facebook.com/privacy/explanation/. W przypadku wykorzystywania

plikdw cookies oraz innych podobnych technologii przez Facebooka, informacje mozna
znalez¢ pod adresem: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

IV. Odbiorcy danych uzytkownikéw:

Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikéw wytacznie podmiotom przetwarzajgcym
na mocy zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
ustug na rzecz administratora, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi poczty
elektronicznej, ksiegowosci, ustug doradczych i prawnych.

W zakresie fanpage’a, w zwigzku ze specyfika portalu Facebook, informacje o osobach
obserwujacych fanpage, o polubieniach, a takze tresci komentarzy, posty i inne informacje
dostarczane przez uzytkownikow sg jawne. Natomiast pozostatych informacji administrator
nie ujawnia innym podmiotom.

W zakresie profilu na Instagramie, w zwigzku ze specyfika tego serwisu, informacje o osobach
obserwujacych profil, o polubieniach, wyswietleniach na stories, a takze tresci komentarzy i
inne informacje dostarczane przez uzytkownikow sg jawne. Natomiast pozostatych informacji
administrator nie ujawnia innym podmiotom.

W zakresie profilu na LinkedIn, w zwigzku ze specyfikg tego serwisu, informacje o osobach
obserwujacych profil, interakcjach uzytkownikéw, a takze tresci komentarzy i inne informacje
dostarczane przez uzytkownikow sg jawne. Natomiast pozostatych informacji administrator
nie ujawnia innym podmiotom.

V. Przesytanie danych osobowych do panstw trzecich:

Dane osobowe bedg przetwarzane w panstwach trzecich tylko w niezbednym zakresie w celu

realizacji ustug Administratora oraz nastapi to z zachowaniem okreslonych srodkéw (tj. na podstawie

decyzji

stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony wydanej przez Komisje UE lub na podstawie

stosownych gwarangcji, art. 44 i nast. RODO).

VI. Prawa osob, ktorych dane osobowe dotycza:

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:
do informacji o przetwarzaniu danych - administrator przekazuje osobie zgtaszajacej

zadanie informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych osobowych, podmiotach,
ktérym s3 ujawniane i planowanym terminie usuniecia danych osobowych (po zakonczeniu
okresu przechowywania);
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g)

prawo do uzyskania kopii danych - administrator przekazuje osobie zgtaszajacej zadanie
kopie danych osobowych, ktoére jej dotycza;

prawo do sprostowania danych - administrator usuwa na zadanie ewentualne niezgodnosci
lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia je, jesli nie s3 kompletne;

prawo do usuniecia danych - administrator na zadanie usuwa albo anonimizuje dane
osobowe, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow, dla
ktorych zostaty zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych - administrator na zZadanie zaprzestaje
wykonywania operacji na danych osobowych - z wyjatkiem operacji, na ktére osoba, ktére
dane sa przetwarzane wyrazita zgode - oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetym okres
przechowywania danych osobowych Ilub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych - w zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w
spos6b zautomatyzowany, administrator na zadanie wydaje dane osobowe dostarczone
przez osobe, ktérej dotycza, w formacie pozwalajagcym na odczyt danych osobowych przez
komputer;

prawo sprzeciwu (w tym w celach marketingowych) - osoba, ktorej dane osobowe s3
przetwarzane moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych,
ktore odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora;

prawo wycofania zgody - w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz
przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie
zgodne z prawem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez
administratora danych osobowych w celu, w ktérym zgoda ta zostata wyrazona.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna
skontaktowa¢ sie, wykorzystujac podane dane kontaktowe z administratorem i
poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

VII. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, z ktérym mozna

kontaktowac sie w nastepujacy sposéb:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

2) przez elektroniczna skrzynke podawczg dostepna na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

VIII. Zmiana polityki prywatnosci:

1. Polityka prywatnos$ci moze by¢ uzupetniona lub uaktualniana zgodnie z biezagcymi potrzebami
administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji uzytkownikom dotyczacej
ich danych osobowych i informacji o nich. O wszelkich zmianach polityki prywatnosci
uzytkownicy zostang poinformowani na Stronie administratora.

2. Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od dnia jej zamieszczenia na stronie internetowe;.

3. Data publikacji: ........ .
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